prégten heute den Zeitgeist: Dauer-
krise, Ich-Fokus und Digitale All-
macht. Diese drei bildeten gemein-
sam die Notorische Ungeduld.

Bei der Gen Z wiirden digitale
und analoge Welten zu einem hyb-
riden Selbstbild verschmelzen, be-
tonte die Referentin. Social Media
gehore zum Alltag und nehme ei-
nen groflen Teil davon ein. g4 Pro-
zent der 14- bis 18-Jahrigen nutzten
Social Media téglich und verbriich-
ten rund 95 Minuten damit, fur
rund ein Drittel sei ein Leben ohne
gar unvorstellbar,

Auch der Einfluss von Influen-
cern mit einem entsprechenden
Empfehlungs-Marketing werde im-
mer wichtiger. So wiirden mittler-
weile 45 Prozent der Konsumenten
Produkte kaufen, die von Influen-
cern empfohlen wurden. Auch Ge-
tranketrends finde die Gen Z iber
Social Media-Werbung.

Wichtig sei es, einen individuel-
len Wow-Effekt zu erzielen und mit
Social Media zu punkten. Die Gen Z
miisse dabei als aktueller Seismo-
graph der Gesellschaft gesehen wer-
den, ohne Social Media gébe es kei-
ne Gen Z und analoge Kontexte soll-
ten digital genutzt werden. Social
Media sei mehr als nur Aufmerk-
samkeit, schloss Dorrbaum.

GFGH - LEH: Blick in die
Glaskugel

Das grofle Thema im Praxis-Panel
am Dienstagvormittag, moderiert
von Maximilian Huesch, Huesch

& Partner, lautete: ,Der LEH-Zug
rollt! Wo bleiben der GFGH und der

FIRAN

Praxis-Panel Junioren

GFM?" In einem gemeinsamen Blick
in die Glaskugel 20230 stellte er die
Frage ,Was macht der LEH und wel-
che Folgen hat das fir uns?”

Huesch stellte die Disruption
im Streckenhandel dar und zeigte
auf, dass der LEH mittlerweile den
Wert einer eigenen Logistik er-
kannt habe. So entstiinden auf der
Deutschlandkarte aufgrund neuer
Konstellationen auch neue Netze.

Insgesamt steige der Kostendruck
in der Getrdnkelogistik enorm und
die Flaschenfeinsortierung werde
zur ,Cash Cow" die Industrie bezah-
le. Die Ineffizienz erhohe die Logis-
tikkosten um 0,30 bis 0,50 Euro je
Kiste, die ,Fahrtkilometer pro Kis-
te" stiegen, ebenso die Investitio-
nen und Abschreibungen sowie die
Komplexitdt der Leergutsortierung
und Koordination.

Der LEH nutze seine Macht und
koénne so Druck iiber die Leergut-
sortierung ausiitben und damit
die ganze Prozesskette verhan-
deln. Dadurch wiirden auch Jahres-
und Einkaufsgespréche hirter, so
Huesch.

Aber mittelstdndische GFGH, GFM
und Hersteller kénnten reagieren,
betonte der Logstikberater: So gelte

:. 'Das Junioren-Praxis-Panel
mit dem Titel ,{Herausfor-
derung Zukunr fiir junge

~H |
Famlllenunterr!e'hmer und
wie gehen wir damit um
wurde von Moritz Kéhn
| moderiert.

es, Managementkompetenz aufzu-
bauen und zu agieren, Abhangig-
keiten vom LEH zu verringern und
Einkaufs- und Jahresgespriche zu
professionalisieren. Eigene Absatz-
strukturen, feste Partner und Re-
gionalitat miissten priorisiert wer-
den. Auflerdem gelte es, Kosten zu
optimieren und die Flaschenfein-
sortierung zu priifen, Konditions-
gleichheit herzustellen, Unterstiit-
zungsdienstleistungen zu schaffen
und Alleinstellungsmerkmale zu
verstidrken.

Der Mittelstand tiberlebe durch
Vernetzung, Mut und Optimierung
zwischen Preisschere, Direktbelie-
ferung und dem Verlust von Al-
leinstellungsmerkmalen: er miisse
radikal umdenken — nur Digitali-
sierung, Premiumfokus, exzellen-
te vertriebliche Beratung, kompro-
missloser Service und Unterstiit-
zung durch Verbundgruppen kénn-
ten die Branche transformieren
und langfristig vor dem Aus retten,
stellte Huesch schlief8lich heraus.

Im Anschluss wurden zahlreiche
Fragen aufgegriffen und lebhaft im
Auditorium diskutiert, etwa, wel-
che Rolle kiinftig der GFGH spielt
und inwieweit er sich weiter spe-
zialisieren muss oder, inwieweit
sich GFMs anpassen miissen, um

Maximilian Huesch, Huesch & Partner:
»Der Kostendruck in der Getrinkelogistik
steigt enorm."

langfristig Giberlebensféhig zu sein.
Diskutiert wurde auch dariiber, %
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Christine Schifer, Zukunfts- und Trendfor-

was getan werden muss, um Kondi-
scherin GDI: ,,Es geht um positve Emotionen!"

tionengleichheit mit den LEH-Rie-
sen herzustellen.

n»Drehschrauben der
Fiihrung® richtig einstellen

In seinem motivierenden Vortrag
,Der Vorgesetzte als Gesetzgeber —
ein Losungsweg?” beleuchtete Ernst
+Aschi” Wyrsch die entscheidende
Frage, wie wir Menschen zusam-
menbringen kénnen. Er hob unter
anderem den Unterschied zwischen
Lob und Anerkennung hervor:
Wihrend Lob personenbezogen sei,
beziehe sich Anerkennung oft auf
die sachliche Ebene. Wyrsch plé-
dierte fiir neue Ansétze in der Fiih-
rung, indem er den Vorgesetzten als
Gastgeber betrachtet.

Ein zentraler Denkfehler in vie-
len Unternehmen, den er ansprach,
sei oft die Aussage gegeniiber den
Mitarbeitern, dass ,Ihr etwas Be-
sonderes seid” Er betonte, dass je-
der Mensch einzigartig, aber nicht
besonders sei. Es sei wichtig, die
Stdrken der Mitarbeiter weiter zu
férdern und Eigenmotivationsfel-
der neu zu betrachten. Vertrauen in
die Mitarbeiter spiele immer eine
entscheidende Rolle. Dazu gehore
es, die Wertehierarchie eines jeden
Einzelnen zu verstehen und diesen
nicht standig auf Fehler hinzuwei-
sen.

Wyrsch ermutigte dazu, Werte
und Motive des Gegeniibers zu be-
achten und alle ,Drehschrauben”
der Fithrung richtig einzustellen, da
jedes Problem meist auch ein Fiith-

Meh;

rungsproblem sei. Zudem betonte
er die Bedeutung von Ich-Zeit und
den regelméfligen Dialog mit dem
Jinneren Schweinehund", um per-
sonliche und berufliche Herausfor-
derungen zu meistern.

Esskultur und Food Inno-
vationen — Next Step

Was ist Esskultur?” fragte die GDI-
Zukunfts- und Trendforscherin
Christine Schéfer und stellte fest:
.,Es geht dabei um positive Emo-
tionen" Die Dimensionen der Ess-
kultur spiegelten sich in Genuss,
Gemeinschaft, Gesundheit, Kont-
rolle, Ritualen und der Verwurze-
lung wider. Beim Genuss stiinden
Geschmack und Sensorik im Fokus,
in der Gemeinschaft fungierten bei-
spielsweise Getrdnke als soziale
Verbindung. Beim Thema Gesund-
heit stiinden funktionale Drinks
fiir mehr Wohlbefinden im Mittel-
punkt, bei der Kontrolle seien es
bewusster Konsum und Selbstdis-
ziplin. So sei téglicher Alkoholkon-
sum out und junge Menschen wiir-
den seltener trinken als friiher, so
Schéfer. Bei den Ritualen stiinden
klare Abldufe und die symbolische
Bedeutung im Mittelpunkt, wah-
rend die Verwurzelung Tradition
und Identitdt vereine.

Weiter ging die Trendforscherin
auf die regionalen Unterschiede bei
den Esskulturen ein. Auf die Frage,
inwiefern sich die Essgewohnhei-
ten im Vergleich von vor 10 Jah-
ren verandert hitten, antworteten
92 Prozent, dass sie sich gewandelt
hétten und 33 Prozent sogar mit
gravierend. Griinde fédnden sich un-
ter anderem in der besseren Infor-
miertheit, der Gewichtskontrolle,
gesundheitlichn und finanziellen
Griinden.

Abschlieflend stellte Schéfer vier
Thesen fiir die Zukunft der Getran-
kebranche auf: 1.) Genuss ist ein

Muss: Guter Geschmack bleibt der
wichtigste Erfolgsfaktor; 2.) Gesund-
heit im Glas: Alkoholfreie Optionen
gewinnen an Bedeutung; 3.) Ge-
meinsam neugierig: Die Gastro-
nomie ist der wichtigste Kanal fiir
neue Produkte; 4.) Innovation und
Tradition: Ein Balanceakt fiir die
gesamte Branche.

Herausforderung Leergut
Ein weiteres Diskussions-Panel am
Dienstagnachmittag griff das Thema
,Herausforderung Leergut-Handling
2.0" auf. Torsten Hiller, Logipack,
zeigte zundchst die Eigenschaften
und Vorteile des Logipack-Systems
auf. Ziel der Logipack-Idee sei es,
die Ineffizienzen in der Mehrweglo-
gistik zu reduzieren. Hiller nannte
dazu ein paar einschlédgige Zahlen:
So wiirden jahrlich geschétzt bis zu
800 Mio. Mehrwegflaschen als Uber-
hangleergut aus Outlets entsorgt,
dafiir wiirden tber 50.000 Lkw-
Transporte benétigt; die Kosten der
Transporte lagen bei tiber 30 Mio.
Euro und fiir Sortierung und Fla-
schentausch bei zusétzlichen rund
16 Mio. Euro. Aulerdem wiirden bis
zu 250 Mio. Flaschen ohne Ladungs-
trager in den Mehrwegkreislauf fiir
die Leergutriickfithrung ditribuiert.

,Will und kann sich die Branche
das weiterhin leisten, oder sollte sie
an gemeinsamen, standardisierten
Prozessen arbeiten?’, fragte Hiller
kritisch.

Mit den Logipack Display Trays
kénnten bis zu 250 Mio. Uberhang-

flaschen reduziert werden, bis zu
15.000 Lkw-Transporte entfallen,

Ernst ,Aschi“ Wyrsch: ,Alle Drehschrauben
der Fiihrung richtig einstellen.”
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